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Certification pour la qualité des soins 
Version de la certification : référentiel 2022 Établissement certifié   
 

Qualité des prises en charge cliniques  
Complications après chirurgie orthopédique de la hanche ou du genou 
Cet indicateur mesure la survenue de caillots de sang dans les veines ou les poumons pendant l’hospitalisation après une prothèse totale de hanche ou de genou  

Résultat similaire ou 
potentiellement meilleur que prévu 

 

Evaluation et prise en charge de la douleur 
Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge de la douleur des patients par l’équipe soignante 

 94% 

 
 

Qualité de la coordination des prises en charge 

Alimentation du DMP pour les patients disposant d’un DMP lors de leur admission  36% 

Usage d’un service de messagerie sécurisée intégré à l’espace de confiance Messagerie Sécurisée de Santé  96% 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie en MCO 
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient à la sortie et adressée au médecin traitant. Elle est un élément clé pour assurer une bonne 
coordination hôpital/ville. 

 64% 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie en chirurgie ambulatoire 
Remise au patient à la sortie et adressée au médecin traitant, la lettre de liaison est un élément clé de la continuité des soins à chaque étape du parcours du patient 
entre la ville et l’hôpital. 

 75% 

  

Qualité des pratiques dans la prévention des infections associées aux soins  
Infections du site opératoire après la pose d’une prothèse totale de hanche ou de genou 
Cet indicateur mesure la survenue d'une infection du site opératoire après la pose d'une prothèse totale de hanche ou de genou dans l’établissement, en tenant compte 
des caractéristiques des patients opérés. 

Résultat similaire ou 
potentiellement meilleur que prévu  

Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact 
Ce score global reflète la mise en place de précautions complémentaires et l'information des patients porteurs en particulier de bactéries résistantes aux antibiotiques 
dans l’objectif de limiter leur propagation. 

 8%(*) 

Mise en place de précautions complémentaires contact 
Cet indicateur mesure le taux de patients porteur ou infecté par un microorganisme nécessitant la mise en place de précautions complémentaires contact pour lesquels 
on trouve la trace effective de leur mise en place. 

 84% 

Information au patient des pratiques de précautions complémentaires contact 
Cet indicateur mesure le taux de patients porteur ou infecté par un microorganisme nécessitant la mise en place de précautions complémentaires contact pour lesquels 
on trouve la trace de l’information délivrée au patient ou à l’entourage. 

 8%(*) 

Consommation de produits hydroalcooliques 
Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pratiques d'hygiène des mains. Celles-ci diminuent les infections 
associées aux soins et la dissémination des bactéries résistantes aux antibiotiques. 

 141% 

 

(*)Traçabilité dans le dossier patient. 

 

 

Secteur MCO (Médecine, Chirurgie, Obstétrique) – site Hôpital du Pays d’Autan 

 

  

Répartition nationale des établissements par niveau 

 

  


