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Note de satisfaction globale des patients en hospitalisation + 48h MCO 
Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale  e-Satis 
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Note de satisfaction globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire 
Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis 
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Qualité des prises en charge perçue par les patients 

 

Les 6 composantes de la mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients en hospitalisation +48h MCO 

 

Les 5 composantes de la mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients en chirurgie ambulatoire 

 

68% 80% 64% 61% 73% 81% 

Accueil Prise en charge par les 

médecins/chirurgiens 

Prise en charge par les 

infirmiers/aides-soignants 
Repas Chambre Organisation de la sortie 

80% 83% 73% 73% 87% 

Avant l’hospitalisation Accueil de jour de la 

chirurgie 
Prise en charge  Chambre et collation 

Organisation de la sortie et 

retour à domicile 

A NR : Non répondant – NV : Non Validé – DI : Données indisponibles – NC : Non concerné 

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins dépendent d'une logique de secteur (Source : QUALHAS). 

 

B C D NR NV DI NC 

Secteur MCO (Médecine, Chirurgie, Obstétrique) – site Hôpital du Pays d’Autan 

 


