Fiche Poste
Assistant Social

Métier : 10F40 - Assistant(e) social(e)
Emploi : EO080 - Assistant social
Code Poste : N189

Numeéro de version :
Information générale
Description :

Aider au développement des capacités du public concerné pour maintenir ou restaurer son autonomie.
Mener des interventions susceptibles de prévenir ou de surmonter les difficultés.

Agir avec les personnes, familles, groupes afin d'améliorer leurs conditions de vie sur le plan social, sanitaire,
familial, économique, culturel et professionnel.

Missions :

*Assistant(e) social(e) auprés des usagers

*Rattaché(e) au service social de I'établissement

*Missions :

oBider au développement des capacités du public concerné pour maintenir ou restaurer son autonomie (retour a
domicile, ou structures adaptées aux besoins)

oMener des interventions susceptibles de prévenir ou de surmonter les difficultés

oTravail en partenariat et en réseau avec I'ensemble du secteur sanitaire, médico-social, associatifs, judiciaire au
sein du territoire de santé

oS8uivi et accompagnement social des familles (sortie d’hospitalisation et d’hébergement ...)

oBccompagnement des familles lors des décés (démarches administratives, conseil, informations)

oBssurer la veille sociale

olbformation des patients, des résidents, de leurs familles

oPréparation de projets de sortie

oPréconisation et proposition d’orientations adaptées

ollravail de recherche de solutions aux problémes sociaux des patients et résidents

oMise en place du projet du patient, du résident avec accompagnement auprés de leur famille
oAccompagnement des patients venant sur les consultations et sur les urgences (annonces, PASS...)
oPréparation de I'hospitalisation

oQonseil, aide a la préparation des dossiers et recherche de financement

Horaires et modalités de la continuité du service social :
Du lundi au vendredi, permanence téléphonique et accueil du public selon les postes de travail de
8h30- 17h30

Particularités

- Assistant(e) social(e) auprées des personnels
- Assistant(e) social(e) auprées des usagers
Conditions particuliéres d’exercice :



Code Actualités Observation Niveau requis
A5021 . Maitrisé
Accueil, encadrement et accompagnement
pédagogique de personnes (agents, étudiants,
stagiaires, etc.)
AS042 |Animation de réunions intra et | Maitrise
extrahospitaliéres (service, synthese,
partenaires extérieurs, etc.)
AS057 | Assistance aux personnes, aux patients pour | Maitrisé
l'insertion ou la réinsertion sociale et/ou
professionnelle
A5206 | Définition et mise en place de mesures | Maitrisé
correctives dans son domaine d'activité
A5263 | Elaboration et mise en place du projet | Maitrisé
individuel concernant la personne et le groupe
dans son domaine d'activité
A5387 | Information et conseil & des tiers (agents, [ Maitrisé
patients, familles, etc.) dans son domaine
d'activité
A5395 [ Information sur I'offre de soins du territoire, | Maitrisé
conseil et orientation des patients
A5418 [ Médiation des relations avec la famille, le | Maitrisé
représentant Iégal de la personne et les
différents partenaires extérieurs
A5458 | Montage et instruction de dossiers relatifs a | Maitrisé
son domaine d'activité
ASE72 | Recueil / collecte de données ou informations | Matrise
spécifiques a son domaine d'activité
A5674  [Rédaction de comptes-rendus relatifs aux | Maitrisé
observations / aux interventions, dans son
domaine d'activité
A5740 [ Tenue d'entretiens avec des personnes | Maitrisé
(patients, familles,...)
A5790 Veille spécifigue a son domaine d'activité Maitrisé
Code Savoir Observation Niveau
C5024 Audit social Connaissances
approfondies
C5036  |Bureautique | Connaissances
opérationnelles
C5050 [ Communication et relation d'aide | Connaissances
opérationnelles
C5078 | Droit civil | Connaissances
opérationnelles
C5110 [ Ethique et déontologie professionnelles | Connaissances
approfondies
C5158 | Intervention sociale | Connaissances
approfondies
C5216 | Médiation | Connaissances
opérationnelles
C5252 [ Organisation et fonctionnement des structures | Connaissances
sociales et des réseaux sanitaires et médico- approfondies
sociales
C5296 | Psychologie générale | Connaissances

générales




Code

Savoir-Faire

Observation

Niveau requis

Animer et développer un réseau professionnel

C5061 Maitrisé
C5071 Argumenter et convaincre avec un ou Maitrisé
plusieurs interlocuteurs (interne et externe)
C5074 |Auditer I'état général d'une situation, d'un | Maitrisé
systeme, d'une organisation dans son domaine
de compétence
C5146 Conduire un entretien d'aide Maitrisé
C5302 Identifier / analyser des situations d'urgence et Maitrisé
définir des actions
C5316 | Identifier, analyser, évaluer et prévenir les | Maitrisé
risques relevant de son domaine, définir les
actions correctives / préventives
C5414 | Rédiger des informations relatives & son | Maitrisé
domaine d'intervention pour assurer un suivi et
une tracabilité
C5418 | Rédiger et mettre en forme des notes, | Maitrisé
documents et/ou rapports, relatifs a son
domaine de compétence
Travailler en equipe pluridisciplinaire 7 en
C5448 réseau Maitrisé
C5458 Utiliser les outils bureautique / Technologie Maitrisé

d'Information et de Communication (TIC)




Savoir-Etre :
Code Savoir-Etre Observation
C0095 Autonomie et sens de l'organisation
C0100 Discrétion

C0040 Dynamisme/initiative

C0079 Réaliser les missions avec rigueur
C0106 Sens de l'organisation
C0083 Utiliser une posture et un vocabulaire adapté a

I'accueil du public
Informations complémentaires :

EEquipes pluridisciplinaires des établissements ou des associations, autres travailleurs sociaux, justice, éducation
Passerelles poste :

Formations obligatoires :

Rédigé par Validé par :
Date : Date : Date :
Signature : Signature : Signature :
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